REGULAMIN SPRZEDAZY

I. Podstawowe pojecia

Sklep InterFoto, lub InterFoto.eu - system sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.interfoto.eu

Siedziba sklepu - lokal, w ktérym prowadzona jest sprzedaz towarow dostepnych
w Sklepie Interfoto.eu

Siedziba Sklepu miesci sie przy ul. Targowej 20A, 03-731 Warszawa

tel: 602 706 706

tel: 602 651 976

email: sklep@interfoto.eu, komis@interfoto.eu

Sprzedaz poprzez sklep InterFoto.eu wykonuja dwie firmy:

1. InterFoto Mikotaj Wieczorek

ul. Nizinna 12/1

04-362 Warszawa

NIP:836-126-29-61

2. Fotiko S.C.

ul. Targowa 20A

03-731 Warszawa

NIP: 836-181-97-25

Przy potwierdzeniu zamdwienia Klient otrzymuje informacje, z ktérg z wyzej wymienionych
firm bedzie zawierat umowe. Jezeli zamdwienie sktada sie z wiecej niz jednej pozycji,
mozliwa jest sytuacja, w ktérej zamoéwienie bedzie realizowane przez obie firmy.
Potwierdzenie zakupu (faktura VAT, VAT marza lub paragon) wystawia ta firma, ktora
wykonata zamowienie lub jego czes$¢. Potwierdzenie zakupu klient otrzymuje wraz
z towarem.

Sprzedawca - Interfoto Mikotaj Wieczorek lub Fotiko s.c.

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgqca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza
dokona¢ zamowienia lub korzysta z innych ustug Sklepu (w tym réwniez Konsument).
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy zasadny $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng przez Sprzedawce.

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy
sprzedazy, szczegdtowo okreslong w zamowieniu.

Formularz Zamoéwienia - ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomocg
ktorej Klient nie posiadajacy konta uzytkownika, moze dokonac zakupu Towardw.

I1. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

1. Interfoto Mikotaj Wieczorek z siedzibg w Warszawie, ul. Nizinna 12/1, 04-362 Warszawa,
NIP: 836-126-29-61, REGON: 750188980.

2. Fotiko s.c. z siedzibg w Warszawie, ul. Targowa 20 A, 03-731 Warszawa, NIP: 836-181-
97-25, REGON: 100583441.

Zakres i cel przetwarzania danych

1) $wiadczenia dostepnych za jego posrednictwem ustug sprzedazy,



2) obstugi procesu rejestracji tj. czynnosci polegajacej na zatozeniu przez klienta Konta
Klienta (jezeli chce by¢ posiadaczem takiego konta) i logowania do tego konta,

3) ewentualnego dochodzenia roszczen,

4) przesytania przez nas na wskazany adres poczty elektronicznej — w formie elektronicznej
- zaméwionego biuletynu (newsletter), ofert handlowych oraz informacji o nowosciach
i promocjach,

5) wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug s$wiadczonych drogag
elektroniczna,

6) zapewnienia sprawnego funkcjonowania sklepu,

7) tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

8) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron serwisu sklepu,
9) dostosowania serwisu sklepu do potrzeb klientow,

10) zawarcia i wykonywania Umowy sprzedazy produktow (wtgcznie z dostawg produktéw)
i obstugi reklamacji.

Podanie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie nie jest obowigzkowe (jest
dobrowolne), ale jest konieczne do $wiadczenia przez nas ww. ustug. Dane osobowe, ktére
poda Klient i na ktorych przetwarzanie wyrazi zgode, bedg przetwarzane wytgcznie
w zakresie i celu, jakim obejmie dana zgoda.

Dane beda przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogdéw bezpieczenstwa, ktore
okreslono w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz
w wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych.

Wykorzystanie danych osobowych

1) Administrator nie bedzie przetwarzac¢ szczegdlnych kategorii danych, o ktérych mowa
w art. 9 RODO. Szczegdtowe informacje na temat gromadzonych i przetwarzanych
kategorii danych sg opisane w Polityce prywatnosci.

2) Dostep do danych w firmie majq tylko odpowiednio przeszkolone osoby, zajmujace sie
biezacg obstugg zamowien. Jesli zostanie wybrany inny niz osobisty odbidr przesyiki,
niezbedna jest pomoc kuriera, ktéry bezpiecznie dostarczy zamdwiony towar. Administrator
przekaze mu wtedy niezbedne informacje, konieczne do sprawnego dostarczenia towaru:
imie i nazwisko iadres dostawy - aby modgt zweryfikowac¢ rzeczywistego odbiorce
zamowienia i dowiez¢ produkty pod odpowiedni adres. Numer telefonu okazuje sie by¢
niezbedny przy uzgodnieniu dogodnej godziny odbioru przesytki.

3) Podczas ptatnosci kartg kredytowg na stronach Sklepu potwierdzamy dane Klienta, tj.
imie i nazwisko, adres aby wstepnie zweryfikowac transakcje. Numer karty kredytowej nie
jest nam znany. Poprzez bezpieczne i zaszyfrowane potgczenie numer karty kredytowej
Klienta zna tylko wybrany akceptant kart ptatniczych.

4) W przypadku wyboru opcji ratalnej w jednym z oferowanych systemdw ratalnych Klient
zostanie przekierowany na strone formularza ratalnego, gdzie bedzie modgt zamiescic
wszystkie dane personalne niezbedne do uzyskania kredytu. Te dane zostang tylko
i wylacznie przekazane do wybranego banku, ktéry na ich podstawie podejmie decyzje
0 przyznaniu kredytu oraz przygotuje dla Klienta gotowy do podpisu dokument. Dane
Klienta podane w formularzu ratalnym nie zostang udostepnione innym podmiotom.

5) W sytuacji naruszenia Regulaminu zamieszczonego na stronie Administratora, ztamania
prawa, lub gdy zaistnieje taka koniecznos$¢ okreslona przepisem prawnym, Administrator
moze udostepni¢ dane Klienta organom wymiaru sprawiedliwosci. Administrator moze je
takze udostepni¢ w wypadku kontroli Generalnego Inspektoratu Ochrony Danych
Osobowych. Poza tymi przypadkami informacje dotyczace tozsamosci Klienta nie zostang
ujawnione osobom trzecim.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane



Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania
umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

1) posprzedazowej obstugi klientdow (np. obstugi reklamacji, obstugi gwarancyjnej),

2) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Interfoto oraz
Fotiko s.c.,

3) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisow
podatkowych lub rachunkowych);

Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania.

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne.

3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych.
4) prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych.

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi.

6) Prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego
innego panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktdorej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce
domniemanego naruszenia RODO.

7) Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem)

Prawa wymienione w pkt 1-5 ipkt 7 mozna zrealizowa¢ poprzez kontakt
daneosobowe@interfoto.eu.

Kategorie odbiorcow danych (podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu
Administratora: biuro ksiegowe, firmy windykacyjne, banki, operatorzy pocztowi,
przewoznicy, partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie
systemow informatycznych i serwiséw internetowych).

III. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc
oraz korzystania przez Klienta ze Sklepu, dostepnego pod adresem internetowym
www.interfoto.eu.

2. W zakresie ustug S$wiadczonych drogq elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin skierowany
jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich
postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego
Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztozenia zamdwienia.

3. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace sie do
produktéw (tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71 Kodeksu Cywilnego.
IV. Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres$¢ Regulaminu.
2. Zamoéwienia od Klientow sg przyjmowane przez strone www.interfoto.eu oraz



e- mailowo na adres sklep@interfoto.eu, komis@interfoto.eu, 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe. Klient po ztozeniu zamodwienia dostaje potwierdzenie ztozonego zamowienia za
posrednictwem korespondencji e-mail.

3. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces
realizacji zamdwienia przez Sprzedawce, przy czym:

1. W przypadku ziozenia zamodwienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie
maksymalnie nastepnego dnia roboczego po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce,

2. W przypadku ztozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna
sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sklepu za ztozone zamdwienie.

2. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10-18.

3. Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta

wystawiamy faktury VAT lub VAT Marza.

Dostepnymi $rodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:

Telefon — 602 706 706, 602 651 976

E-mail - sklep@interfoto.eu, komis@interfoto.eu

Adres korespondencyjny — InterFoto.eu, Ul. Targowa 20A, 03-731 Warszawa
Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany bedzie
zap%aac wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.

6. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniong
cene, ktéra obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 7 powyzej, Sklep poinformuje
Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastapi
wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

V. Koszty dostawy i czas realizacji zamowienia

cwN PP A

1. Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa sie za posrednictwem przesytki
kurierskiej lub Pocztg Polskg

2. Opftata za wysytke (ceny w zt) dostepne sg przy sktadaniu zamowienia

3. Zamoéwienia sktadane w Sklepie sa realizowane wytacznie w dni robocze.

Zamowienia sktadane w soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego kolejnego
dnia roboczego.
VI. Formy ptatnosci

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:

za pobraniem - przy odbiorze przesyiki

przelewem na wskazany przez sprzedawce rachunek bankowy
o Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
optaty za ztozone zamoéwienie w terminie do 5 dni roboczych od daty ztozenia zamédwienia.
W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i zamowienie zostaje usuniete
z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko numer sktadanego zamowienia.
Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym
fakcie obstugi Sklepu.

VII. Reklamacja

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, a wiec
jezeli Towar nie posiada wtasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktérych Sprzedawca
zapewnit Klienta, nie nadaje sie do celu, o ktéorym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,
Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.

3. Wada prawna Towaru zachodzi wowczas, gdy Towar stanowi wtasno$c osoby trzeciej
albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub



rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

4, W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie
mogt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed
zawarciem umowy sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.
6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem

roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
wydania Towaru.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na
wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

9. Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady.
10. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady

zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

11. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Sprzedawca zobowigzuje sie ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Sprzedawca prosi o dotqczanie wypetnionego

formularz gwarancyjny do reklamowanego produktu.

13. Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wade w terminie 14 dni od dnia zgtoszenie reklamacji
przez Klienta.

14. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie
dokonac zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z
zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

15. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie
z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwoch lat.

16. Klient realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi na koszt Sprzedawcy dostarczy
VIII. Prawo odstapienia od umowy
1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument

moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towardw zakupionych w Sklepie internetowym bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczac
od dnia otrzymania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie


https://www.interfoto.eu/info/formularz_gwarancyjny.pdf

0 odstgpieniu od umowy.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres korespondencyjny
firmy lub drogq elektroniczng na adres: reklamacje@interfoto.eu
4, Konsument zwrdci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit

od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru (wraz z dowodem zakupu)
przed jego uptywem

5. Zwrotu towaru nalezy dokonywa¢ na adres Korespondencyjny Sprzedawcy

6. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia Towaru przy czym zwrot pfatnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

7. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

IX. Postanowienia koncowe

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw
znajdujacych sie na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez
wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentow potwierdzajacych
zakup towaru.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu.

4. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep
do Internetu oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron
www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczacych
realizacji zamédwienia.

5. Zakazuje sie osobom korzystajacym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w nim
tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

7. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktore przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi  przepisami prawa, przyznajagcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.





